Regulamin Projektu
»Zaloguj i pomagaj — Warszawa dla seniora — IV edycja”

Postanowienia ogdlne
§1
Niniejszy Regulamin projektu okresla zasady udziatu w Projekcie ,,Zaloguj i pomagaj — Warszawa dla seniora — IV
edycja”.
Celem Projektu jest wsparcie senioréw korzystajacych z ustug Osrodkéw Pomocy Spotecznej m.st. Warszawy.

Realizatorem Projektu jest Stowarzyszenie Q Rozwojowi, z siedzibg w Warszawie, ul. Ogdlna 7/12, 01-702
Warszawa.

Zadaniem realizatora Projektu jest obstuga techniczna i organizacyjna Projektu, w tym nadzdr nad dziataniem
platformy elektronicznej, wsparcie informacyjne i promocyjne oraz integracja Srodowiska wolontariuszy i senioréw.

Projekt jest finansowany przez Miasto Stoteczne Warszawa, z siedzibg w Warszawie, Pl. Bankowy 3/5, 00-950
Warszawa.

Termin realizacji Projektu ustala sie od dnia 12.11.2024 r. do dnia 31.12.2026 .
Projekt obejmuje swym zasiegiem m.st. Warszawe.

Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom pod adresem: zalogujpomagaj.um.warszawa.pl nieodptatnie, w formie
umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie oraz wydrukowanie.

Definicje
§2

Uzyte w Regulaminie projektu terminy oznaczaja:

1.

2
3
4.
5

10.

Administrator — Stowarzyszenie Q Rozwojowi, ul. Ogélna 7/12, 01-702 Warszawa.

Dane — dane osobowe Uzytkownika, podane przez Uzytkownika podczas rejestracji.

Hasto dostepu — hasto Uzytkownika umozliwiajgce dostep do Platformy.

Projekt — zadanie publiczne pod tytutem ,,Zaloguj i pomagaj — Warszawa dla seniora — IV edycja”.

Platforma — narzedzie elektroniczne Projektu, ktdre stuzy do obstugi wolontariatu, dostepna pod adresem
zalogujpomagaj.um.warszawa.pl

Uzytkownik — osoba fizyczna, zarejestrowana na Platformie, zainteresowana $wiadczeniem wolontariatu.
Senior — osoba starsza, osamotniona bedgca klientem Osrodka Pomocy Spotecznej m.st. Warszawy.

Wolontariusz — osoba fizyczna, zarejestrowana na Platformie, ktora odbyta spotkanie rekrutacyjne i otrzymata
zaproszenie do wspodtpracy ze strony Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

Realizator Projektu — Stowarzyszenie Q Rozwojowi. Gtéwnie odpowiada za promocje Projektu, nadzér nad
platformg, organizacje systemu wsparcia Wolontariuszy.

Osrodek Pomocy Spotecznej (OPS) — jednostka organizacyjna m.st. Warszawy, ktdra dobrowolnie przystgpita do
realizacji Projektu, w charakterze partnera, opiekuna Wolontariuszy. Gtéwnie odpowiada za rekrutacje
Wolontariuszy i Seniorow.

Dane Osobowe
§3

W zwigzku z realizacjg wymogow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej zwane
,RODQ”), informujemy o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz o przystugujgcych Pani/Panu
prawach z tym zwigzanych.
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1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Stowarzyszenie Q Rozwojowi, ul. Ogdlna 7/12, 01-702
Warszawa, z ktérym mozna sie skontaktowac pod adresem email: biuro@qrozwojowi.org.pl

2. Podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych sg: wyrazona przez Panig/Pana zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO) podczas zaktadania konta na Platformie, realizacja zadania wykonywanego w interesie publicznym (art. 6
ust. 1 lit. e RODO).

3. W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie wyrazonej zgody podanie danych osobowych jest
dobrowolne, aczkolwiek odmowa ich podania jest réwnoznaczna z brakiem mozliwosci zatozenia konta na
Platformie oraz udziatu w Projekcie. Przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia udzielonej zgody w dowolnym
momencie. Cofniecie to nie ma wptywu na zgodnos$é przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem, z obowigzujgcym prawem.

4. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji Projektu. Realizator Projektu zbiera nastepujgce dane
osobowe:

a) imieinazwisko,

b) adres zamieszkania,
c) adres mailowy,

d) nrtelefonu,

e) wyksztatcenie,

f)  status na rynku pracy,
g) wiek,

h) adres IP uzytkownika oraz informacji o rozpoczeciu, zakoriczeniu oraz zakresie korzystania z Platformy,
zapisywanych w logach systemowych. Informacje te wykorzystywane sg do badan statystycznych i dotyczg
wytacznie tego, jaki adres IP i kiedy skorzystat ze strony internetowej Platformy, nie s3 one natomiast
zestawiane z zadnymi innymi danymi osobowymi poszczegdlnych Uzytkownikow.

5. W zwigzku z przetwarzaniem danych w celu, o ktérym mowa w pkt 4, odbiorcami Pani/Pana danych osobowych
mogg by¢:

a) Osrodki Pomocy Spotecznej, wybrane przez Pana/Panig w procesie zgtoszenia,

b) organy wtadzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub dziatajgce na zlecenie organdéw
wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktdre wynikaja z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa,

c) inne podmioty, ktére na podstawie stosownych uméw podpisanych ze Stowarzyszeniem przetwarzajg dane
osobowe, dla ktérych Administratorem jest Stowarzyszenie Q Rozwojowi, w szczegdlnosci podmioty ktore
zapewnig Platformie wsparcie techniczne oraz ciggte, sprawne dziatanie,

d) Prezydent m.st. Warszawy, w zakresie wsparcia technicznego Platformy oraz w zakresie i czasie
niezbednym do przeprowadzenie kontroli realizacji zadania publicznego.

6. Administrator informuje, ze dane podawane przez Uzytkownikdw w formularzu zgtoszeniowym, udostepnionym na
niniejszej Platformie, sy wykorzystywane do:

a) nawigzania kontaktu pracownika O$rodka Pomocy Spotecznej i/lub koordynatora Projektu,
b) przesytania wiadomosci e-mail zwigzanych z udziatem w Projekcie,
c) celéw administracyjnych, statystycznych.

7. Administrator oswiadcza, ze systemy wykorzystywane w procesie przetwarzania danych osobowych spetniajg
wymogi zawarte w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych.

8. Pani/Pana dane osobowe bedga przechowywane do dnia 30.01.2027 r., a po tym czasie przez okres oraz w zakresie
wymaganym przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci ze wzgledu na cele archiwalne w
interesie publicznym, cele badan naukowych lub historycznych lub cele statystyczne.

9. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystugujg Pani/Panu nastepujgce uprawnienia:
a) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

b) prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych — w przypadku, gdy dane s3
nieprawidtowe lub niekompletne;

c) prawo do zgdania usuniecia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym), w przypadku, gdy:

2|Strona


mailto:biuro@qrozwojowi.org.pl

e dane nie s3 juz niezbedne do celéw, dla ktorych byty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane,

e wycofa Pan/Pani zgode na przetwarzanie danych osobowych, ktéra jest podstawa przetwarzania danych
i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania danych,

e dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z prawem,

e dane osobowe muszg by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa;
d) prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych — w przypadku, gdy:

e 0soba, ktdrej dane dotyczg kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych,

e przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktdrej dane dotycza, sprzeciwia
sie usunieciu danych, zadajgc w zamian ich ograniczenia,

e Administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celdw, ale osoba, ktérej dane dotycza, potrzebuje ich
do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen,

e 0s0ba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych, do czasu ustalenia
czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

e) prawo do przenoszenia danych —w przypadku, gdy tgcznie spetnione sg nastepujace przestanki:
e przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody wyrazonej przez te osobe,
e przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany

f)  Jesli ma Pani/Pan pytania dotyczace sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, a takze
przystugujacych Pani/Panu uprawnien, moze sie Pani/Pan skontaktowac sie z Administratorem za pomocga
adresu biuro@qgrozwojowi.org.pl.

g) W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu przez Administratora Pani/Pana
danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego wiasciwego w
sprawach ochrony danych osobowych tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

h) Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie beda profilowane.

Warunki udziatu
§4
Wolontariuszem moze zostac kazdy, kto ukoniczyt 18 rok zycia i korzysta w petni z praw publicznych.
Wolontariusz swiadczy pomoc Seniorom nieodptatnie.

Wolontariusz moze Swiadczy¢ pomoc Seniorom w dzielnicach, w ktérych Osrodek Pomocy Spotecznej przystgpit do
realizacji Projektu. Wolontariusz ma prawo do wyboru maksymalnie 3 dzielnic. Moze sie to wigza¢ z odbyciem
spotkan informacyjno — kwalifikacyjnych w Osrodkach Pomocy Spotecznej w kazdej wybranej dzielnicy.

Nabdr Wolontariuszy odbywa sie z zachowaniem zasad réwnosci ptci.

Nabdr Wolontariuszy ma charakter ciggty.

Etapy naboru:
a) Wypetnienie przez Uzytkownika formularza zgtoszeniowego w zaktadce ,Zgtos sie” (na Platformie).
b) Potwierdzenie przez Uzytkownika procesu rejestracji (link aktywacyjny).

c) Przestanie informacji o nadejsciu nowego zgtoszenia do wybranego przez Uzytkownika, Osrodka Pomocy
Spotecznej (dziatanie automatyczne systemu).

d) Nawigzanie kontaktu z Uzytkownikiem przez pracownika Osrodka Pomocy Spotecznej z zaproszeniem na
spotkanie informacyjno — kwalifikacyjne.

e) Podpisanie porozumienia o wolontariacie z Osrodkiem Pomocy Spotecznej (opcjonalnie).

f)  Spotkanie Wolontariusza z Seniorem — wspdlna wizyta w obecnosci pracownika Osrodka Pomocy
Spotecznej.
Ostateczng decyzje o zaproszeniu Uzytkownika do wspdtpracy podejmuje Osrodek Pomocy Spotecznej, z dzielnicy
wskazanej przez Uzytkownika w formularzu zgtoszeniowym.

Za realizacje zobowigzan wobec Wolontariusza wynikajgcych z Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2024 poz. 1491 z pdzn. zm.) jest odpowiedzialny Osrodek Pomocy
Spotecznej, z wybranej w formularzu zgtoszeniowym dzielnicy.
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10.

Realizator Projektu nie podpisuje z Uzytkownikiem umowy wolontariackiej. Nie ponosi tez odpowiedzialnosci za
tres¢ umow wolontariackich/porozumien sporzgdzonych przez pracownikéw Osrodkdw Pomocy Spotecznej.

W przypadku braku kontaktu z Uzytkownikiem (brak odpowiedzi na zaproszenia na spotkanie informacyjno-
kwalifikacyjne) Realizator Projektu ma mozliwos¢ usuniecia konta Uzytkownika, po uprzednim powiadomieniu go
0 zamiarze usuniecia.

Zadania Wolontariusza
§5
Wolontariusz w ramach $wiadczonej pomocy nie bedzie realizowat ustug opiekuriczych (np. opieka pielegnacyijna,

higieniczna, prace porzadkowe) bedacych w kompetencji pracownikéw swiadczgcych takie ustugi na zlecenie m.in.
Osrodkéw Pomocy Spotecznej.

Zadania Wolontariusza wynikajg bezposrednio z preferencji wskazanych w formularzu zgtoszeniowym.

Wsparcie Wolontariusza
§6

Wolontariusz, ktéry uczestniczy w Projekcie bedzie mogt:
a) brac udziat w szkoleniach z zakresu m.in. pracy z osobami starszymi oraz superwizjach grupowych,
b) korzystaé z indywidualnych konsultacji z psychologiem/gerontologiem,

c) uczestniczy¢ w spotkaniach integrujacych wolontariuszy a takze wolontariuszy i senioréw, w tym takze
wspolnych wyjsciach np. do kawiarni, fryzjera, centréw rozrywkowych,

d) korzystac ze wspdlnych wyjs¢ z seniorem np. do fryzjera, kawiarni, kosmetyczki,
e) otrzymac bilety na r6zne wydarzenia kulturalne w celu spedzenia czasu z seniorem,

f) otrzymac pomoce rzeczowe potrzebne do realizowania wspdlnych z seniorem zainteresowan, np. artykuty
do prac rekodzielniczych, gry.
Informacje o ww. oferowanym wsparciu bedg przekazywane Wolontariuszom mailowo, telefonicznie (na dane
podane podczas rejestracji na Platformie) lub osobiscie, przez Realizatora Projektu lub pracownika OPS.

Wolontariusz zainteresowany skorzystaniem z ktéregos z wymienionych dziatarn moze kontaktowac sie
z Realizatorem Projektu: kontakt@zalogujpomagaj.waw.pl lub pracownikiem OPS.

Za przekazywanie biletow, pomocy rzeczowych itp. odpowiada Realizator Projektu w porozumieniu
z pracownikiem OPS.

Kazdy Wolontariusz ma prawo do otrzymania od Realizatora Projektu zaswiadczenia o odbyciu
wolontariatu/referencji.

Zadania Realizatora Projektu
§7
Realizator Projektu (Stowarzyszenie Q Rozwojowi) odpowiada w szczegdlnosci za:

a) nadzér nad Platforma https://zalogujpomagaj.um.warszawa.pl (rozwdj narzedzia, obstuga techniczna),

b) promocje Projektu wsréd mieszkancéw m.st. Warszawy,

c) organizowanie dziatan i wydarzen wzmacniajgcych dziatalno$¢ wolontariackg (m.in. spotkania integracyjne,
szkolenia, superwizje, konsultacje),

d) realizowania dziatan informacyjnych dla Uzytkownikow,

e) ewaluacje projektu, sprawozdawczosc.
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Zadania Osrodka Pomocy Spotecznej
§8
Osrodek Pomocy Spotecznej odpowiada w szczegdlnosci za
a) rekrutacje Wolontariuszy,
b) przeprowadzenie rozmowy kwalifikacyjnej,
c) zawarcie porozumien wolontariackich,
d) monitoring wykonywanych zadan przez Wolontariuszy,
e) utrzymywanie kontaktu z Wolontariuszami,

f)  wspodtpracy przy organizacji imprez integracyjnych (dla Senioréw i Wolontariuszy) i promocyjnych.

Postanowienia koncowe
§9

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy prawa polskiego w
szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Regulamin projektu moze ulec zmianie, o czym Uzytkownicy bedg informowani przez Realizatora Projektu przez
komunikat o zmianie Regulaminu projektu oraz opublikowanie nowego Regulaminu projektu w Platformie oraz
przestanie informacji o zmianie Regulaminu projektu drogg elektroniczng na adres e-mail Uzytkownika podany w
trakcie zgtoszenia. Nowa wersja Regulaminu projektu wigze Uzytkownika, jesli w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania Uzytkownik nie ztozy oswiadczenia o braku akceptacji nowego Regulaminu projektu. Ztozenie
os$wiadczenia jest rGwnoznaczne z zakoriczeniem udziatu w Projekcie.

3. Oswiadczenie o braku akceptacji nowego Regulaminu projektu moze zostac ztozone drogg elektroniczng na adres
kontakt@zalogujpomagaj.waw.pl

Regulamin projektu obowigzuje od dnia 12.11.2024 r.

projekt finansuje projekt realizuje
miasto stoteczne Stowarzyszenie
Warszawa Q Rozwojowi
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